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Uitnodiging Algemene Ledenvergadering

van de Algemene Huurdersvereniging WOON

op dinsdag 30 maart 2010

om 20.00 uur in het Dorpshuis te Nieuw-Roden.
AGENDA
1. Opening.
2. Mededelingen.
3. Verslag ledenvergadering 31 maart 2009 (ziernzed).
4. Jaarverslag 2009 (zie pagina 12).
Inclusief: - Overleg Woonborg - Woon

- Verslag Regio Noordenveld

5. Financieel jaarverslag 2009 en begroting 2010.
De volledige financiéle stukken liggen vanaf 1980 ter inzage.

6. Verkiezing nieuwe bestuursleden.
Kandidaten en belangstellenden voor een bestuwtéukunnen zich tot en
met de ledenvergadering melden bij de waarnemeaczitter of het
secretariaat.

PAUZE

7. Spreker.

8. De voornemens van het bestuur voor het komexate |

9. Rondvraag.

10. Sluiting.
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Van de voorzitter

Verenigingen van huurders hebben sinds 1 janu@9 2@n belangrijke stem
als het gaat om veranderingen die de verhuurdedawitvoeren. Dat is een
grote verbetering, maar het schept ook verplicleting\ls Woonborg ons
advies vraagt over het onderhoudsplan voor 2010vdseten we ook zorgen
dat ons advies kwaliteit heeft.

We zijn het afgelopen jaar verscheidene keren orieadjevraagd en in
gesprek geweest. Over de verkoop van huurwoningeaarverhoging, het
strategisch woonplan, de organisatie van projeeeergiebesparende
maatregelen etc. Zaken die voor ons als huurdergraot belang zijn.
Sommige maatregelen raken iedereen, zoals huugiedideze beleidszaken
worden door het algemeen bestuur van Woon behandeld

Andere maatregelen gaan over bepaalde wijken attéiudaar krijgt dan de
desbetreffende wijk of buurt mee te maken en vaonmhet Regiobestuur. Het
gaat dan meestal om zaken als renovatie, grootbadéretc. De voorzitters
van het regiobestuur zijn lid van het algemeentuugst

Van de goedfunctionerende actieve bestuursledeii@on hebben enkelen de
AOW-leeftijd al jaren geleden bereikt. Voor ons diohnet tijd te gaan omzien
naar verversing. Een oproep in het periodiek vamitborg deze zomer heeft
precies €én e-mailadres opgeleverd: misschien eta§dstip fout, de
vakantieperiode. Dat was het gevolg van een vedkaegrepen opdracht
binnen Woonborg. Natuurlijk zijn we erg blij metageene reactie.

De regiobesturen in de gemeenten Aa en Hunze, Herdiynaarlo behoeven
versterking. Twee tot drie bestuursleden voor gi@meente. Wij zoeken
actieve dertigers tot vijftigers onder onze ledédaast het actieve leven als
moeder of vader, een eventueel lidmaatschap vadaes- of buurtvereniging
of bijvoorbeeld een sportvereniging bieden wij degelijkheid om je actief te
bemoeien met de kwaliteit van je leefomgeving emdgelijkheid bestuurlijke
ervaring op te doen.

Er bestaat een (bescheiden) bestuurskostenvergpedils het nodig is zullen
we cursussen verzorgen om je de noodzakelijke keripie brengen.

Belangstelling kun je via e-mail melden ggcretariaat.ahwoon@gmail.com
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Verslag ledenvergadering d.d. 31 maart 2009

Aanwezig
Bestuursleden: Johan Sluiter, Wim Hagenaar, Luuk de Jonge, Wetitverts,
Herman Kocks
Van Woonborg: Elly Weerts en Gerard Waninge
Van Woonbond: Sylvo Gaastra en Jaap van Leeuwen
Van WIN (Welzijn in Noordenveld): Jan Donkelaar
Overige aanwezigen: - zeventien leden
- Sjoukje From, secretaresse
Met kennisgeving afwezig: J. v/d Bosch, H. Riekerk, W. Aukema, D. Niewold,
P. v/d Pauvort, E. Boonstra, K. Been en J. de Vries

Locatie: 't Dorpshuus, Nij-Roon

1. Opening

Wim Hagenaar opent de vergadering en heet iedevelom.

Een speciaal welkom voor Sylvo Gaastra die namen&/adonbond zal spreken
over het algemeen landelijk energiebeleid. Tevemsveelkom voor Gerard
Waninge die hierop in zal haken met het energiethekn Woonborg. En een
welkom voor Elly Weerts van Woonborg en Jan Dorkelaanwezig namens
WiIN.

De personen aan de bestuurstafel worden voorgesteld

2. Mededelingen

- De consumpties deze avond zijn voor rekeningWaion.

- De agenda wordt iets gewijzigd. De verkiezing darinterim-voorzitter zal
binnen het algemeen bestuur plaatsvinden. De \&ngjeyan het regiobestuur
is alleen voor de voorzitter, vicevoorzitter enrséaris. Piet Kamps stond per
vergissing in dit agendapunt vermeld.

- Punt 8 van de agenda wordt naar voren gehaadtsgrunt 7 voor de pauze
ingevoegd.

- Regio Noordenveld heeft gevraagd een preser&atidlen houden, dit is
punt 9 geworden.
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3. Verslag ledenvergadering 25 maart 2008

Hedde Riekerk is geen erelid.

In de rondvraag werd door Klaas Been de 50-punésetming genoemd. Elly
zegt dat het woningzoekendensysteem van Woonbet@wér de kop gaat,
maar dat dit systeem geévalueerd zou worden. Wagrieeft dit gedaan door
middel van een enquéte en o.b.v. de conclusie heaftbesloten het systeem te
houden maar een paar punten ervan te verbeteren.

Verder zijn er over het verslag geen vragen of aggingen. Het verslag wordt
goedgekeurd en ongewijzigd vastgesteld.

4. Jaarverslag 2008

Een kleine correctie in d#gand van zaken: Herman Kocks zal op de
ledenvergadering niet als voorzitter worden benoeradr formeel als
bestuurslid.

Bewonerscommissies worden nu projectcommissieseyedo

Er zijn wederom geen vragen of opmerkingen. Ookelislag wordt
ongewijzigd goedgekeurd en vastgesteld.

5. Financieel jaarverslag 2008 en begroting 2009

De penningmeester, Johan Sluiter, licht de cijfees

Er is een groot verschil tussen de begroting v@82Mh de werkelijke uitgaven.
Bepaalde plannen zijn het afgelopen jaar niet degagn en Woon wilde niet
met winst eindigen. Daarom heeft Woon minder getbean Woonborg.

De uitgaven zijn binnen de beraming gebleven. Ebmmunicatieapparatuur
en meetapparatuur aangeschatft. Aan de begroting0@isbestuurlijke

onder steuning toegevoegd.

Vanuit de zaal komt de vraag wat de scholing inladiti zijn cursussen die we
kunnen volgen.

Vanwege het gebrek aan een kascontrolecommissieotmaTt de accountant,
dhr. J. Slenema, de boeken. In een schriftelijki&lagng - die op formele
gronden wordt voorgelezen - deelt hij mee datwignkzaamheden niet als een
goedgekeurde accountantsverklaring gezien mogedempmaar dat hij
dezelfde werkzaamheden verricht als een kasconmeni3hr. Slenema heeft de
uitgaven gecontroleerd en geconstateerd dat dgdstwkken in de
administratie aanwezig zijn.
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Ook de vergadering verklaart zich akkoord met hetrfciélejaarverslag en
verleent de penningmeester decharge.

6. Verkiezing nieuwe bestuursleden

Aftredend en niet-herkiesbaar Johan Klopping era&M/olters. Klaas is naar
het buitenland vertrokken en het aftreden van J&tiépping zal straks door
Johan Sluiter gedaan worden.

Voorgesteld wordt om de benoeming van Herman Kowdsacclamatie te
doen. De zaal gaat hiermee akkoord en Herman \berttemd als bestuurslid
van Woon.

Annie Wekema, Ede Meima en Walter Aukema, worderobed tot
bestuursleden van regio Noordenveld. De voorzitaerde regio neemt tevens
zitting in het AB.

Johan Sluiter houdt een afscheidswoordje voor J&h@pping. Johan K. zal
regio Noordenveld nog blijven ondersteunen.

Herman is na lang zoeken op ons pad gekomen &gt kennis en ervaring
betreft van harte welkom.

7. De voornemens van het bestuur voor het komendagr

Herman zegt dat hij een dagtaak heeft aan het kemenle stukken.

- Hij wil graag meer leden bij de werkzaamhedetndbéxen. In het Woonblad
van Woonborg zal een oproep geplaatst worden wasemzich via e-mail aan
kan melden zodat Woon hen indien nodig rechtstrkakserichten. Hij is zich
ervan bewust dat niet iedereen in het bezit vamigézal zijn maar uit
praktische overwegingen om snel contact te kunmeleidouden is hiervoor
gekozen.

- Herman is bezig bijeenkomsten in de regio’seedeken om meer voet aan
de grond te krijgen. Het bestuur werkt al velerjdnard maar is moe. Herman
wil graag de bestuursstructuur verstevigen.

In feite horen ook de volgende aandachtspunten bile voornemens van het
komende jaar.

- Het Sociaal plan onderhoudsprojecten is in denafingsfase.

- De Overlegwet heeft de aandacht: er is nog eesthié van opvatting tussen
Woonborg en Woon over welk soort van advies vodkwaderwerp van
toepassing is.Herman telde 87 onderwerpen om dooxac te hebben.
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- De klachtenprocedure (reparatieverzoek, inciddrdaderhoud): Herman
heeft aan Woonborg voorgesteld om met formulieeandrken, hier wordt
door Gerard naar gekeken.

- Planmatig onderhoud: het gaat met name om de cmicatie. Woon wil
graag eerder in het proces betrokken worden eredmwdgte gesteld worden.
Woonborg zegt toe hier over na te denken.

- ZAV (zelfaangebrachte voorzieningen): afsprakemdmtrent moeten op
papier komen om problemen te voorkomen.

- Bij de behandeling van het nieuwe huurbeleid lbolgsgt er bewoners zijn die
onrechtvaardigheid voelen over de huurprijs vamtgetijke woningen. Het
Zijn woningen die ogenschijnlijk eender zijn maaodverschillende
omstandigheden, bijvoorbeeld door een verschillendgtiehistorie, niet
dezelfde voorzieningen hebben. Daardoor is de hijsirpet altijd gelijk.

- Mutatieproces: dit betreft verhuizing, de huurderaat de woning en een
nieuwe huurder betrekt de woning. De procedurédtijverlaten van de woning
en de mogelijke overname van voorzieningen loogt aliijd zoals het moet.
- Praten met Woonborg over energie steken in hetkémen van
huisuitzetting.

Woonborg zegt dat ze graag over de meeste dindearatén. Woonborg heeft
de behoefte om de mening van Woon te horen. Zéblijjmet de reacties van
Woon op de beleidsstukken en er worden ook sansékest ontwikkeld.

Regio Noordenveld

Het woord is aan Annie Wekema: regio Noordenvelkkis jaar geleden van
start gegaan met allemaal blanco leden. Men bede&B-vergaderingen en
presentaties van Woonborg. Dit alles onder begelgidan Johan Klépping en
Jan Donkelaar.

De presentaties van Woonborg worden als goed ervAreie betreurt het dat
bewoners soms niet actief zijn te krijgen, maan@edt moed. Ze wenst
Herman veel succes.

Pauze.
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8. Spreker van de Nederlandse Woonbond ovenergie.

Het woord is aan Sylvo Gaastra van de Nederlandsendbnd. Hij vertelt dat
huurder en verhuurder investeren in energie. Wada@mnergiebesparing zo
van belang? Het is een investering in de toekovdahneer een woning
geisoleerd wordt, blijft de woning warmer en d&ait gasverbruik.
Verwarming is de grootste kostenpost.

Het gasverbruik zal afnemen maar door de grotedwibeid huishoudelijke
elektrische apparatuur neemt het stroomverbruik toe

Woningcorporaties krijgen geld om te investerewamingen. De corporatie
wil ook zorgen voor C@vermindering en het verlagen van de woonlasten.

Nieuwbouwwoningen zitten goed. Men moet naar déa@sle voorraad kijken
want daar valt de meeste energiewinst te behalgaeTabelsprongen, naar
label B, is moeilijk. Woonborg heeft de labeling&t. Label C is gemiddeld.
Een voorbeeld van isolatie is chips of het aanlzangn PUR tegen de
onderkant van de vloer. Een thermografisch bead {eto) laat de warmte-
uitstoot van een woning zien. Besparen van ga®kardoor isoleren, dubbel
glas en goede ventilatie.

Vooral het isoleren van de schil van de woning is van groot belang.

Initiatieven die de Woonbond neemt, zijn informatéestrekken, het uitgeven
van brochures, het meldpunt energieverspillingespgekken met
belanghebbenden en betrokken partijen.

In gesprek met Aedes is een garantiemodel afsgamlaakt: de huur mag niet
meer stijgen dan aan energiekosten bezuinigd vdarait het toepassen van
energiemaatregelen. De woonlasten kunnen zo daeibplijven.
Balansventilatie is een goede techniek.

Opwww.woonbond.nktaat een energielastenverlager, Sylvo stelt gooeen
link te zetten op de website van Woon.

Lokaal initiatief:
Inspreken als huurdersorganisatie door meerjareitsglan van de verhuurder,
en huurdersorganisatie daarover advies geven. \lJaarbbelang is:

- Welke woningen krijgen huurverhoging.

- Binnen hoeveel jaren.

- Voorlichting geven met en door mensen die entiastizijn.
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Gerard Waninge van Woonborg haakt hierop in.
Hij vertelt dat er landelijk afspraken gemaakt zijioonborg heeft met
Provincie Drenthe een akkoord bereikt:

- energieverbruik en COnet 20% verminderen;

- nieuwbouw EPC van 0,8 naar 0,5;

- in 2020 energieneutraalbouwen;

- minimaal label C, geen F en G meer.

Woonborg zal de komende 10 jaar 15 miljoen eurtnekiken voor
verbeteringen:

- geen label F en G meer in het bezit;

- minimaal label C bij renovatie label B;

- zoveel mogelijk dak- en vloerisolatie;

- na-isoleren.

In de provincie Drenthe is van het woningbezit rdi@® onder label C.
Woonborg heeft rond de 50% onder de C. Elk jadeawdemiddeld 290
woningen verbeterd of geherstructureerd worden. Mé&sben moeten in de
hand gehouden worden. In de praktijk is dit vodrestnrendabel voor
Woonborg.

Hoe zal dit aangepakt worden?

Door complexverbetetering, nieuwbouw in herstrustingsgebied en door
gesprekken over mutatie, initiatieven bewoners,manicatie, door de
bewoners te stimuleren en door ZAV.

Een bedrijf in Beilen heeft de labeling voor Woordpgemaakt. De labeling is
genomen op referentiebasis. Het label is door deber ook op te vragen. Bij
mutatie zijn verschillen te constateren.

Woonborg hoopt haar doelstelling in 2018 te behdkens een start gemaakt in
2008.

Sylvo vertelt dat voor de twijfelaars een energgebaschikbaar is. Wat moeten
we doen om tot een energiezuinige woning te kongndlgt een gesprek, er
wordt een rapport opgesteld, een presentatie gagaveet voorstel gaat naar
de verhuurder. Ook kan dit gebruikt worden bij seoond opinion.
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Het initiatief hiervoor ligt bij de projectcommigs, het is een hulpmiddel voor
bewonersorganisaties. De kosten zijn € 500,- voardersorganisaties.

Vanuit de zaal komt de vraag wie het geld voori@Mgrbeterplannen op tafel
legt. Voor Woonborg zijn er veel onkosten en hafgrid komt nu in zicht.
Woonborg heeft een hoge ambitie en heeft nog semagoede financiéle
positie. De corporatie financiert voor, dit komtt@pmijn terug, de huurder
woont gerieflijker.

Een verbetering van de woning betekent een vergogin de huur. Waar is de
verhoging op gebaseerd? De huurprijs is gericlexqyboitatie en is een
berekening over jaren.

Sylvo zegt dat de corporatie moet laten zien haetzeet kostenplaatje komen.
Er zit progressie in de huurverhoging: bijvoorbeditdaar € 60,-, volgend jaar
€ 62,-. Vijftien jaar moet door Woonborg voorgefiggerd worden.

Voor Woonborg is het organisatorisch een grote wpghe vraag is wanneer
een woning aangepakt moet worden: bij mutatie bhete blok of 20
woningen in één keer bij het reguliere onderhoudn®f aparte projecten? Er
wordt op gewezen dat zeker het vervangen van dietgls veel winst
oplevert. Voer dat bijvoorbeeld als een project uit

Woningen in de laagste niveaus zouden het eergepakt moeten worden. Dit
kunnen woningen zijn met mensen die opzien tegerudeverhoging.

Sylvo geeft aan dat 3000 woningen veel zijn. Hutsdeyanisatie en corporatie
zouden samen een energieteam in het leven kunepenalat intensief
voorlicht.

Een feit isdat de grote winst behaald wordt in de bestaande bouw.

De sprekers worden bedankt voor hun inzet en ogameen bloemetje.

9. Rondvraag

Van Klaas Been zijn een vijftal vragen ontvangeanae rondvraag:

1. Hoe kijkt Woon aan tegen het IGS (IntergemegkéeStructuurvisie Leek-
Roden)? Vanuit de zaal wordt dit toegelicht metJsgzoek een pleidooi te
houden bij de politiek. Er zou gezien de wachtkjsh Woonborg meer dan
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de afgesproken 30% sociale huur gebouwd moetenemnoiit verzoek wordt
binnenkort door WOON besproken.

- Woonborg heeft met de gemeente Noordenveld afgksp dat 1/3 voor
huurders gebouwd moet worden.

Elly zegt dat van de 4800 mensen die op de washsligat er ruim 3000
puntenverzamelaars zijn. Er zijn dus iets meerld}® mensen die reageren op
een vrijgekomen woning.

Lang niet iedere ingeschrevene wil binnenkort dfjgnd jaar een andere
woning. Ook niet het jaar daarop, het gaat vaakmgaschreven staan voor-
het-geval-dat.

Woonborg wil wel bouwen, maar mag het nog niety Edigt dat Woonborg
misschien de druk van Woon bij de politiek nodigti@m te mogen bouwen.
Dit punt zal door Woon geagendeerd worden.

Door sloop/nieuwbouw zou het totaal aantal woninggamWoonborg krimpen.
- Elly zegt dat dit niet het geval is. Het aanigll hog steeds rond de 5000
woningen.

2. Wat doet Woon op dit moment aan ledenwervindgivier gemeenten?
- De brief die in het Woonblad van Woonborg geplaaal worden. Woon
wacht respons af.

Vries zou inmiddels gegroeid zijn naar + 500 leden.
- Platform Noord Drenthe is een stichting en e@hthg heeft geen leden
maar donateurs.

3. Wordt er door Woon reeds weer gewerkt aan eiehakeksoverleg met de
vier gemeenten en Woonborg? Twee gemeentes zijmbigniet aan toe. Het
bestuur gaat na hoe dit handen en voeten te geven.

4. Hoe staat Woon nog in het proces wijkbeheer?
- Een afgevaardigde van de regio zit hierin.

5. Bewoners van renovatieprojecten o.a. de vane®stgpat te Roden:
miscommunicatie en veel meer troep en ongemak danverwacht.

- Pagina 11 -



ALGEMENE Nieuwsbrief voor leden
WOON HUURDERSVERENIGING maart 2010

- Het is voor verbetering vatbaar. Het is een sapelren er zijn andere
vergaderingen waar het wel goed ging. Jammer detwand niemand van de
Van Bergenstraat aanwezig was.

Verder nog:

Waarom hanteert Woonborg de huurverhoging van 2,5%7?

Het Platform Noord Drenthe kiest voor de nullijraavom WOON niet?

- Dit is een huurverhoging die door de regeringaistgesteld. Door de inflatie
is de verhoging hoger dan vorig jaar. Het is eétergerhoging, de begroting is
hierop ingericht.

10. Sluiting

De aanwezigen worden bedankt voor hun aanwezigireidbreng. Hoewel de
opkomst groter had gekund, waren er ook leden uiteribde gemeente
Noordenveld.

Op de volgende vergadering van het AB zal op gepagte afscheid genomen
worden van het ambt van Wim: hij heeft het zwadragkde laatste jaren maar
heel plichtsgetrouw zijn werk gedaan.

De ledenvergadering wordt om 22.45 uur afgesloten.

Jaarverslag 2009

Een jaar in beeld brengen kan vanuit verschilléndalshoeken:
- statistisch bezien, in cijfers in dit geval,

- door de resultaten weer te geven;

- door de inspanningen weer te geven.

Het zou mooi zijn als het zo eenvoudig was alslbipindstand van de
voetbalcompetitie, twee rijties maar en dan héstim het linkerrijtje staan.
Helaas, WOON is geen voetbalvereniging al hoperopipet huurdersveld
toch te scoren.

Gaat het op het voetbalveld om aanvallen en vegéediop het huurdersveld
gaat het vooral om overleg plegen.
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Invloeden van buitenaf zijn er medebepalend voarolioe de inspanningen
van WOON met resultaat bekroond worden.

Om twee wel heel verschillende factoren te noemen:

- de kredietcrisis;

- het tekort aan actieve bestuursleden en vrigeals.

De kredietcrisis werkt sterk belemmerend voor iterisgen, afgezien nog van
de afdrachten die het Rijk van de woningcorporatié®ntvangen.

Het tekort aan bestuursleden en vrijwilligers istméts van nu, het doet zich al
jaren voor.

We zouden kunnen zeggen dat het went. Het is evangtegezond en zeker
niet in het belang van de huurders.

WOON moet het met te weinig mensen doen. Hierdoortlde structuur die
WOON voor ogen heeft om in alle vier de gemeentaarWVoonborg actief is
een regionale afdeling te hebben maar deels vgnathel. Bij plaatselijke
afdelingen ligt juist de kennis van de eigen siydtennis die het bestuur niet
in die mate kan hebben. Met vier voltallige regierefdelingen wordt het voor
het bestuur mogelijk zich te geheel bezig te houdehbesturen en kan het de
behartiging van de lokale belangen toevertrouwendasafdelingen ter plaatse.

Vooral in de gemeenten Aa en Hunze en in Tynagéels dit ons parten. Wij
doen bij dezen dan ook een dringend beroep op hedOON mogelijk te
maken ook in uw gemeente een regionale vertegemligiog van de grond te
krijgen. In Noordenveld is er een actieve afdekngn Haren is WOON ook
vertegenwoordigd maar onze vertegenwoordiger daawversterking graag
welkom heten.

Nu een overzicht in korte fragmenten

Het Algemeen bestuur (AB)
- Het AB is tien keer bijeen geweest.

Het Dagelijks bestuur (DB)
Het DB kwam tussendoor bij elkaar maar veelal ¢iegoverleg per e-mail of
telefonisch.
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Overleg met Woonborg

De onderwerpen zijn nogal divers. We besprekendsstetige onderwerpen.
Dat zijn het Strategisch Woonplan, de begrotingWéoonborg, het onderhoud
en het financieel beleid.

En heel anders maar niet minder belangrijk: lopéadesties uit de praktijk of
wat ons van belang lijkt te zijn om dit aan Woorghwoor te leggen. Dit laatste
kan bijvoorbeeld gaan over ontwikkelingen in de tselaappij.of zaken die
elders gaande zijn op volkshuisvestingsgebied.

Beleidsmatige onderwerpen

- de Overlegwet

- klachtenprocedure en klachten

- het energieplan

- onderhoudsprojecten

- adviesaanvragen van Woonborg

De Overlegwet, voluit de Wet op het overleg huurders verhuwsdévOHV).

De uitwerking van deze wet zien we terug in veitkaide overeenkomsten.
Dit jaar kwam het Sociaal Plan bij Onderhoudsprigie tot stand. Een nadere
uitwerking bij dit Sociaal Plan is het stappenpldierin moet op
overzichtelijke wijze voor elke stap in een projeatte gaan zijn welke partij
daarvoor verantwoordelijk is. Het stappenplan isehandeling.

Bij klachten gaat het om klachten die nadat de bewoner edfstezkwestie
met Woonborg besproken heeft, nog niet tot eendagyende oplossing zijn
gekomen. En in het verlengde daarvan om een zoglaeggstratie van de
klachten dat het verloop van een klacht en uitdijkdge gehele historie ervan
klacht- en klantvriendelijk na te gaan is.

Woonborg werkt aan eamergieplan. Het is een te ingewikkeld vraagstuk om
dit in korte tijd panklaar te krijgen, er moet relifk met heel veel rekening
worden gehouden. Het jaarverslag zou er helemaauigeschreven kunnen
worden.

We volstaan echter met het volgende. Het is vaatdrelang de
energieprestatie van de woningen te verbeteren toinedalirect raakt aan de
woonlasten. Vooral bij de bestaande woningen kah lwespaard worden, meer
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dan bij nieuwbouw. Met energiebesparing wordt alkten een groter
woongenot bereikt maar kunnen de woonlasten ondegrkdiuurverhoging
toch omlaag. Dat komt door de woonlastenwaarbdrag is een garantie dat op
wooncomplexniveau de verlaging van de maandeligksrgiekosten als gevolg
van de energiebesparende maatregelen, groter dedanurverhoging.
Huurders gaan er dus op vooruit omdat hun woonidatéotaliteit lager
uitvallen.

Onderhoudsprojecten
De begeleiding van dit soort projecten is een isimre bezigheid. In een aparte
bijdrage in deze nieuwsbrief leest u er meer over.

Adviesaanvragen
- verkoop huurwoningen
- verkoopstimulerende maatregelen
- doorberekening rioolheffing van gemeente Noorédhv
- samenwerkingsovereenkomst Prestatieafspraken
- bezuinigingsmaatregelen (efficiencymaatregeleamatnegelen bij het
serviceonderhoud)
- huurverhoging 2010

Provinciale vergadering
Woon neemt deel aan het Provinciaal overleg vawwdenbond (afd. Drenthe).
De Provinciale Vergadering wordt viermaal per jganouden.

Diverse bijeenkomsten

- WOON is betrokken bij de werving van nieuwe ledeor de Raad van
Commissarissen.

- De Stamtafel (16 september). Een door Woonboogggaiseerde

bijeenkomst voor de huurdersverenigingen en vogkvetenigingen en

dergelijke. Bedoeld om de samenwerking op het gelwa wijkbeheer en

veiligheid te vergroten. En ook om inzicht te geirede activiteiten van

Woonborg.

- De Stamtafel (5 november). Hier werd door Woogbop verzoek van de

vergadering van 16 september, de problematiek gamahingtoewijzing

behandeld. Via de behandeling in groepen van eaialasoorbeelden werd
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duidelijk dat de huidige wijze van toewijzing opnaeazichtelijke wijze gebeurt
waarbij in voldoende mate rekening wordt gehoudenae leefsituatie van de
belangstellenden.

Onderhouds- en renovatiepr ojecten.
In 2009 hebben wij ondersteuning verleend aan estal/projecten te weten:
- Tynaarlo, woningen aan de Bouw- en Steenakkers
- Yde, woningen aan de Gelmarusstraat
- Roden, woningen aan de Van Bergenstraat en omgjevi
- Roden, woningen aan de Lindelaan en omgeving

Bij het project in Tynaarlo bestond de bewonerscasai® uit vier dames die
een zeer goede bijdrage hebben geleverd aan genstan dit
onderhoudsproject. Er zijn nieuwe kunststof kozijgeplaatst. Uitgebreide
energiebesparende voorzieningen zijn getrofferh®&talaatsen van de
kunststof kozijnen bleek dat zowel de vitrage @&szdnwering niet meer
konden worden geplaatst. Woonborg heeft voor hel@ning nieuwe vitrage
en zonwering laten aanbrengen.

Het project in Yde is redelijk gegaan. Het is bgldk dat degene die in een
bewonerscommissie plaatsneemt vooral oog heefthetyoroject als geheel.

Voor de projecten in Roden hebben Annie Wekemabbard Kl6pping de
begeleiding op zich genomen. Het project Van Bestyaat e.0. heeft weinig
problemen gekend. Een bewonerscommissie was dailijiknean de grond te
krijgen.

Het opstarten van het project Lindelaan e.o. hae#tr moeite gekost.
Aanvankelijk van was maar 60% van de huurders decgnergiebesparende
maatregel. Doordat Woon de Woonbond voor een seapimibn heeft
ingeschakeld, kon het project alsnog van start.gaan

Het bedrag dat de bewoners moeten betalen ( 22e41®j is vergeleken bij het

project Van Bergenstaat (15 euro) aan de hoge kantpehoorlijk
prijsverschil.
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De bewonerscommissie en Woon hebben voorgestetivatgangsregeling de
verhoging met een paar euro te verlagen. Woonbergste daaraan niet mee te
werken. Dit project is al uitgevoerd en de restmsmoeten nog worden
uitgevoerd. Deze projecten verliepen in goede sameking.

Bij de hierna genoemde projecten verliep het seoewn waren er zaken die ons
veel energie gekost hebben en die we graag andeienghadden.

Berkenstraat te Zuidlaren.

Woon is niet uitgenodigd voor de presentatie varphagect. In de
documentatie is niet vermeld dat men tijdens hajiept ondersteuning van
Woon kan krijgen. Over een vergoeding bij overgdinrg van de planning
wordt niets verteld. Het adres van Woon wordt imete documentatie
vermeld.

Woon krijgt geen verslagen van de bijeenkomstergaderingen etc.

We hebben ons ongenoegen daarover aan Woonborgddegdmaak.
Woonborg heeft gezegd haar leven te zullen verbeter

Esakkers te Annen.

Hier is Woonborg zeer nalatig geweest wat de conicatie over de te
verrichten werkzaamheden betreft. Bewoners hebben bericht vooraf gehad
over de uit te voeren werkzaamheden zodat evengeblieeken aan de woning
alsnog aan de lijst moesten worden toegevoegd.

Ook hierover is contact geweest met Woonborg.
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Overleg Woonborg - Woon

De besprekingen die met Woonborg zijn gevoerd oneerstaande
onderwerpen zijn nog steeds niet afgerond. DedigkWOON respectievelijk
Woonborg op enkele van de genoemde onderwerpervéethilde nogal
waardoor er geen vooruitgang in zat.

De knelpunten die met Woon besproken werden, zijn:

- Woon krijgt niet altijd op tijd inzicht in de adiwvan de werkzamheden,
presentatie en documentatie.

- Het stappenplan bij renovatie en bij planmatigdeshoudsprojecten;
waardoor de bewoners en de bewonerscommissie nmet krijgen
in het wat en hoe en wanneer van het project.

- Omschrijving basiskwaliteit van de huurwoning fijitatie en bij
onderhoud.

- Energiekwaliteitsgarantie.

- Convenant Woonborg — Woon (dit is ook vertraagdrdie nieuwe
Overlegwet).

- Checklist voor renovatie en planmatige onderhprmjecten.

- Klachtenprocedure; daarbij heeft Woon meer inzggvraagd in de
klachten en de wijze van afhandelen daarvan. Wagnibdet
afgelopen jaar bezig geweest de automatisering.rddoklachten en de
klachtafhandeling te upgraden, binnenkort krijgepesn rondleiding
in het bedrijf waarbij ook het klachtenregister wairden
doorgenomen.

In 2004 en 2009 hebben wij een stappenplan ingddiaheen nadere
uitwerking van het Sociaal Plan Onderhoudsprojeztenmoeten worden om
als praktische richtlijn bij de projecten te gekan.

Maar Woonborg had daar een dusdanig andere visi@iipet nog niet tot een
dergelijk stappenplan heeft geleid.

Regelmatig komen bij ons klachten binnen van husrdee naar hun mening
niet correct worden behandeld door Woonborg bijeehelpen van klachten
Als wij daarover vragen stellen aan Woonborg is memening toegedaan dat
alles in het werk is gesteld om de klacht te veriel In de praktijk blijkt dat
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niet altijd juist te zijn. Woonborg zal de klachtemeller en beter moeten
aanpakken.

Johan Sluiter, penningmeester

Financién

Financieel verslag Algemene Huurdersvereniging WOON

In 2009 was het noodzakelijk ons bestuur uit tédere met een betaalde
beroepskracht.

Mr. Herman H.G. Kocks, rechts- en bestuurskundigsadir is tijdens de
jaarvergadering 2009 benoemd tot bestuurslid. Idadgopvolgende reguliere
vergadering van het Algemeen Bestuur is hij verkdpe interim-voorzitter
voor de duur van twee jaar. De interim-voorzittetvangt een vergoeding
voor de vergaderingen. Hierdoor was het nodig dgdtimg voor 2009 aan te
passen.

De posten bestuurskosten, PR., werving, scholingeeretariaatskosten zijn
herzien en aangepast. Tevens is de Ipesstiurlijke ondersteuning aan de
uitgavenzijde toegevoegd.

Het aantal leden is in 2009 gedaald van 843 naarD& oorzaak hiervan is het
uitschrijven van 19 leden die na herhaaldelijkipe werzocht de contributie te
betalen, niets van zich hebben laten horen. Addridnebben het lidmaatschap
opgezegd en twee leden zijn overleden.

Daarnaast werd een lid bij mutatie van de wonirtgratisch door Woonborg
uit het bestand verwijderd als lid van WOON. Gelgkik dit in het najaar van
2009 door Woonborg aangepast en gaat het lidmagidihmutatie nu
automatisch mee over naar het nieuwe adres.

De jaarcijfers liggen tijdens de jaarvergaderingriegage en zullen worden
toegelicht door de penningmeester

Johan Sluiter, penningmeester
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Verslag Regio Noordenveld

Wat hebben wij zoal gedaan in het jaar 20097

Het was voor veel huurders in de gemeente Noordemen spannend jaar. Er
zijn veel woningen gerenoveerd door Woonborg ergdatt altijd overlast voor
de bewoners. Het gaat hier om woningen aan de@ebaan-Noord, Van
Bergenstraat, Acacialaan, Goudenregenstraat erelaad. Gelukkig waren
bewoners bereid om zich in zetten voor een projectgissie
(bewonerscommissie) die in overleg met het reginiedeeft geprobeerd op
te komen voor de belangen van de bewoners. Ovealdeineen is het allemaal
goed verlopen met hier en daar natuurlijk de gddetijike problemen, die we
geprobeerd hebben op te lossen samen met Woonborg.

In het afgelopen jaar hebben we als regiobestyaimeatig WOON
vertegenwoordigd, zoals aanwezig zijn bij openiag de bouw in Peize aan de
Raadhuisstraat. Verder waren we aanwezig bij daingeran het complex aan
de Padkamp. De opening werd op een ludieke wijnéche door directeur dhr.
Dijk van Woonborg en de wethouder van de gemeentgdénveld, dhr.
Wolters. Het motto van de opening was “Hier korwig”. Ook bij de start van
de bouw aan de Helterbult waren we aanwezig. Sghay opende het
complex met geschilderde stenen en burgemeesteda&fdraan en dhr. Dijk
legden de eerste steen. Als regiobestuur zijn wiegenwoordigd in het Wmo-
platform. Daar komen allerlei zaken aan de ordeodlevoor onze leden van
belang zijn. Ook hebben we ons regelmatig gebogenldachten van onze
leden. We proberen in samenwerking met Woonborgadot de bewoners
goede oplossingen te komen.

Heeft u problemen, bel ons dan. Het Regiobestuardémveld is nu ongeveer
twee jaar bezig en we hebben de indruk op de gwedde zijn. Bewoners uit
Noordenveld weten ons steeds beter te vinden. égtibr bestaat uit een aantal
enthousiaste leden. We zouden graag nog iemairizié erbij willen hebben.

Heeft u interesse of heeft u vragen of opmerkinggem dan contact met mij
op.

Namens Regiobestuur Noordenveld,
Annie Wekema (voorzitter), tel. 050 5010712.
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Badkamerrenovatie

Bron: www.woonbond.nl

Mijn woning dateert uit 1985, zo dus ook de badkame wil de verhuurder
een badkamerrenovatie uitvoeren, alleen gaat dedarumet € 45,- per maand
omhoog. Als gezamenlijke huurders van zestig warngadden wij gevraagd
om onderhoud, dus het vervangen van het huidigéagagn niet om een
grootscheepse renovatie. Wat zijn de regels endeagrhuurder € 45,- huur
per maand extra vragen voor renovatie van de bagiiam

De verhuurder mag de huur - verplicht is dat zeket - naast de jaarlijkse
huurverhoging alleen tussentijds verhogen als kgpis van
renovatiewerkzaamheden. In dat geval is een huuogang toegestaan die in
redelijke verhouding staat tot de investeringskostor de verbetering(en).
Renovatie is alleen aan de orde als er na de warkzaden meer kwaliteit
en/of comfort is, dus iets extra’s vergeleken neesiduatie ervoor. Denk
bijvoorbeeld aan dubbelglas waar eerst enkel glgseen HR-(combi)ketel in
plaats van gaskachels of, als dat tot dan toe aktisolatie of zeer
inbraakveilig hang- en sluitwerk. Of, om bij hehgair te blijven, het plaatsen
van een bad naast de al bestaande douche of lengan van een gescheiden
bad en douche, waar voorheen de douche deel uitenaak het bad. Of aan
een extra wastafel of toilet.

Dat dergelijke aanpassingen als voorbeelden vavetie — en dus van ‘iets
extra’s' - kunnen worden beschouwd blijkt bijvoalikook uit het hogere
aantal woningwaarderingspunten voor de situatidengenovatie.

Als alleen sprake is van vervanging van oude danme onderdelen of
voorzieningen spreken we van (groot)onderhoud.i©bijvoorbeeld het
vervangen van oud door nieuw tegelwerk, van (eadgaloor (een) nieuwe
wastafel(s) of het vervangen van een al aanwezigbargelijke
werkzaamheden leveren niets extra aan kwaliteiboffort op en zijn daarom
onderhoudswerkzaamheden. Daarvoor mag geen tydsertiuurverhoging
worden gevraagd.
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Om te beoordelen of het om (groot)onderhoud, reti®mad een combinatie van
beide gaat, is het dus van belang om na te gadewerkzaamheden de
verhuurder wil uitvoeren en die per onderdeel wmobgelen. Als het onderhoud
betreft dient u dat in principe toe te staan - nzasder huurverhoging -, als het
gaat om renovatieonderdelen dient de verhuurdés aetst schriftelijk voor te
stellen, zodat u kunt beoordelen of het, geletwgelangen, om een redelijk
voorstel gaat. De eventuele huurverhoging kunterigens achteraf nog laten
toetsen door de huurcommissie.

N.B. Bovenstaande stukje is overgenomen vanaf déesvan de Woonbond
en het betreft hier géén vraag van een Woonborg-huder!
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Tuintips voor maart

Als het vriest, kunt u nu rozen
terugsnoeien. Trek stevige
tuinhandschoenen aan en zorg dat uw
snoeischaar scherp en schoon is. Knip
struikrozen tot op drie tot vijf ogen af.
Laat bij doorbloeiende klimrozen de
doorgaande takken met rust en snoei alle
Zijtakken tot ongeveer 5 cm af. Zijn de
rozen gesnoeid, geef ze dan speciale
rozenmest.

De vlinderstruik (Buddleja davidii) kunt u nu flirtkrugsnoeien. De bloemen
verschijnen deze zomer op de takken die na delsmativerschijnen.

Knip de dorre delen van vaste planten af. Dit lduggat het makkelijkst met
een heggenschaar. Knip de delen in kleine stukjéaat deze op de grond
verteren. U hoeft dan minder tuinafval op te ruireardit organische materiaal
is goed voor de grond.

Als het een paar weken niet gevroren heeft, kute tuin bemesten. Alle
beplanting stelt in het vroege voorjaar extra vogdip prijs. Vergeet daarom
00k niet de haag, coniferen en planten in pot tedsten.

Om houten tuinmeubels schoon te maken, zijn eralggoroducten. Het hout
wordt dan snel schoon. Gebruik om de houten bdo&| en tafel in topconditie
te houden een onderhoudsmiddel dat voor dit daglikkeld is.

Als u nu in huis voorzaait, bent u straks het s&izeooruit. Bij een zaak voor

tuinbenodigdheden vindt u hiervoor handige zaaibalkén natuurlijk de leukste
bloemen- en groentezaden.
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Overzicht adressen

Algemeen Bestuur AH WOON:

Interim-voorzitter Herman Kocks 06-229 674 31
Secretaris Wim Hagenaar 050 - 5016556
Penningmeester Johan Sluiter 050 - 5015893
Regiovoorzitter Noordenveld Annie Wekema 050 -GaR
Regiovoorzitter Aa & Hunze  Wenny Hilverts 059273215
Regiovoorzitter Haren Luuk de Jonge 050 - 3120927
Secretaresse Woon:

Sjoukje From-Bijlsma

Antwoordnummer 10 (postzegel niet nodig!)
9300 XA RODEN

tel. 0516 - 422469

e-mail: secretariaat.ahwoon@gmail.com
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